CLASIFICACION DE
INTERVENCIONES
DE SALUD DIGITAL v1.0

Un lenguaje comdin para describir los usos de la tecnologia digital para la salud

(,QUE ES? Lla clasificacion de las intervenciones de salud digital (ISD) clasifica las diferentes formas
en que se utilizan las tecnologias digitales y moviles para responder a las necesidades
de los sistemas sanitarios. Este esquema de clasificacion esta dirigido principalmente
al sector de la salud publica. Su objetivo es promover un lenguaje accesible que permita
tender puentes para que los encargados de la planificacion de programas de salud puedan
articular las funcionalidades de las implementaciones en materia de salud digital. Este
sistema de clasificacion, también conocido como taxonomia, se basa en la unidad de
"intervencién de salud digital; que representa una funcionalidad discreta de la tecnologia
digital para lograr los objetivos del sector de la salud.
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£C6MQ SE DEBE les intervenciones de salud digital estan organizadas en los siguientes grupos generales en
UTILIZAR? funcion del usuario principal al que estan dirigidas:

o INTERVENCIONES PARA LOS PACIENTES: Los pacientes son ciudadanos que son
@ usuarios actuales o potenciales de los servicios de salud, incluidas las actividades
de promocion de la salud. También se incluye en este grupo a los cuidadores de los
pacientes que reciben servicios de salud.

8 INTERVENCIONES PARA LOS PRESTADORES DE SALUD: Los prestadores de salud
forman parte de la fuerza laboral que presta servicios de salud.

E INTERVENCIONES PARA LOS ADMINISTRADORES DE RECURSOS O SISTEMAS SANITARIOS:
Los administradores de recursos y sistemas sanitarios se encargan de administrar
y supervisar los sistemas de salud publica. Las intervenciones que se incluyen
en esta categoria son funciones administrativas que estan relacionadas con la
gestion de la cadena de suministro, la financiacion de la salud y la gestién de los
recursos humanos.

INTERVENCIONES PARA LOS SERVICIOS DE DATOS: Se trata de una funcionalidad
|_- transversal que respalda una amplia gama de actividades relacionadas con la
recopilacién, la gestion, la utilizacion y el intercambio de datos.
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Cada intervencion de salud digital estd acompafiada de sindnimos relacionados y otros
términos de uso frecuente. El marco también incluye ejemplos programaticos de estos
términos basados en descripciones citadas de la documentacion del proyecto.

Las diferentes comunidades que trabajan en el ambito de la salud digital (incluidos

los expertos en tecnologia, las autoridades publicas, los médicos, los encargados de

la ejecucion, los operadores de redes, los investigadores, los donantes) no contaban
con un lenguaje comun que les permitiera comprenderse y, asi, evaluar y articular la
funcionalidad. Se reconocié que era necesario contar con un vocabulario compartido y
estandarizado a fin de identificar vacios y repeticiones, evaluar la eficacia y facilitar la
alineacién entre diferentes implementaciones de salud digital.

En concreto, cuatro casos de uso principal impulsaron el desarrollo de este sistema de
clasificacion: -  sintetizar la evidencia y la investigacion;
- realizar inventarios nacionales y andlisis de la situacion general;
- elaborar recursos de orientacion para informar la planificacion;
- articular la funcionalidad digital necesaria en funcién de las
necesidades y los desafios identificados en el sistema sanitario.

Si bien existen marcos de trabajo como los Objetivos de Control para la Informacion y
las Tecnologias Relacionadas (COBIT) [1], Health Level Seven (HL7) [2] y la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO) [3], estos proporcionan términos sumamente
técnicos para su uso por parte de los informaticos y desarrolladores de software en el
ambito de la salud. Este nuevo sistema de clasificacién ofrece un lenguaje simplificado
para facilitar el didlogo entre los profesionales de la salud publica y los sectores
orientados a la tecnologia.

Esta clasificacion de intervenciones de salud digital (ISD) debe utilizarse junto con la
lista de desafios del sistema sanitario (DSS) para articular como la tecnologia aborda
las necesidades de salud identificadas, como la falta de utilizacion de los servicios.

En los DSS se resumen las necesidades y los desafios que se enfrentan los sistemas
sanitarios, con el objetivo de ayudar a los encargados de la planificacion de programas
a expresar lo que esperan lograr mediante la implementacion de una intervencion de
salud digital. Por ejemplo, es posible implementar una intervencién de salud digital,
como la"comunicacion dirigida a los pacientes’, para hacer frente a un desafio del
sistema sanitario, como la "falta de utilizacion de los servicios’, para alcanzar un objetivo
de cibersalud global: "mejorar el acceso que tienen los pacientes a los recursos de
conocimiento y brindarles apoyo para una mejor gestién de su salud”[5].

En la clasificacion de las ISD, también se destacan las funcionalidades que se ajustan a
varias categorias de sistemas, como los sistemas de informacion de gestion logistica
(Logistics Management Information Systems, LMIS) o las historias clinicas electronicas
(HCE). Las categorias de sistemas representan los tipos de aplicaciones TIC y sistemas
de informacidn disefiados para ofrecer una o mas intervenciones de salud digital.

Una intervencion de salud digital como “"notificar los niveles de las existencias de los
productos de salud” se encuadraria en la categoria de sistemas de LMIS. Es fundamental
vincular las intervenciones de salud digital a las categorias de sistemas, ya que estas
sirven de punto de partida para las consideraciones de interoperabilidad.



FIGURA 1. VINCULOS ENTRE LOS DESAFiOS DEL SISTEMA SANITARIO, LAS INTERVENCIONES DE SALUD
DIGITAL Y LAS CATEGORIAS DE SISTEMAS
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alos pacientes

Seguimiento longitudinal de los servicios
y del estado de salud de los pacientes

11.3

Historia clinica
electronica

Este sistema de clasificacidn refleja los usos emergentes de las tecnologias digitales

en el ambito de la salud. La taxonomia utiliza las categorizaciones de salud movil
(mSalud) del Grupo de Revisidon de Evidencia Técnica de mSalud (mTERG) y Labrique y
cols.[4], y explica dichos términos con mas detalle para incluir la cibersalud y funciones
mas amplias que son relevantes en el sector de la salud. La OMS convocoé una serie de
consultas técnicas para precisar ain mas estos términos y definiciones. Se solicité la
opinién del publico a través del Grupo de Trabajo sobre Salud Digital e Interoperabilidad
de Health Data Collaborative. Ademas, realiz6 una revision documental para alinearse
con los marcos de referencia [1-3] y establecer ejemplos de ISD en uso actual.

Esta clasificacidn de referencia evolucionard a medida que surjan nuevas
funcionalidades digitales. La Secretaria de la OMS actualizara y revisara periédicamente
esta clasificacion en funcidn de las consultas técnicas y la opinion del publico. Las
versiones posteriores de esta clasificacion estaran disponibles en http://who.int/
reproductivehealth/topics/mhealth/en/.
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DESAFiOS DEL SISTEMA SANITARIO
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CATEGORIAS DE SISTEMAS

Censo, informacion relativa
ala poblacion y almacén
de datos*

Sistema de respuesta a
emergencias

Sistema de vigilancia del
Registro civil y estadisticas medio ambiente*

vitales . . .,
Sistema de informacion

para la gestion de
instalaciones

Aplicaciones para el
paciente

Sistema de informacion
geografica (SIG)

Sistema de comunicacion
con el paciente

Sistema de informacion
sobre seguros 'y
financiacion de salud*

Terminologiay
clasificaciones clinicas*

Sistema de informacion
basado en la comunidad Sistema de informacion
sobre gestion en salud

(HMIS)

Sistema de informacion de
recursos humanos

Interoperabilidad
y accesibilidad del
intercambio de datos™

Historia clinica
electronica* Registros y directorios de

identificacion™

Sistema de gestion del
conocimiento*®

*Adaptacién de la Organizacion Internacional de Normalizacion [3]
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Sistema de informacion
de laboratorio y pruebas
diagnosticas*®

Sistema de aprendizaje y
capacitacion

Sistema de informacion de
gestion logistica (LMIS)

Sistema de informacion
para farmacias*

Sistema de vigilancia de
enfermedades y salud
publica*

Sistema de informacion de
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Historia clinica compartida
y repositorios sobre
informacion de salud*
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ne PACIENTES
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2.0

PRESTADORES DE SALUD

IDENTIFICACION COMUNICACION ENTRE

Y REGISTRO DEL
PACIENTE

LOS PRESTADORES DE
SALUD

e
¥y

Comunicacién de los
prestadores de salud con el
supervisor

Verificar la identidad Gnica
del paciente

Inscribir al paciente en los
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26 COORDINACION DE
*~ | DERIVACIONES
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clinicas no estructuradas de
los pacientes

Recopilacién y gestion de
datos de indicadores de
salud rutinarias

Coordinar la respuesta
y el transporte ante
emergencias

APOYO A LAS

Gestionar las derivaciones
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del sector de la salud

DECISIONES DE LOS
PRESTADORES DE SALUD
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entre el sector de la salud y
otros sectores

Proporcionar avisos y alertas
basados en el protocolo

Proporcionar una lista de
verificacién de acuerdo con ”
el protocolo PLANIFICACION Y
PROGRAMACION DE
2.7 | LAS ACTIVIDADES DE
LOS PRESTADORES DE

SALUD

Seleccionar a los pacientes
en funcién del riesgo u otro
estado de salud

2.4

e
W

Programar las citas de los
pacientes en funcion de un
plan de atencion clinica

Consultasa distancia entreun
pacientey un prestador de salud

Monitoreo remoto de la
salud del paciente o los datos
del diagndstico por parte del
prestador

Transmision de datos
médicos al prestador de salud
Consultas parala

coordinacion asistencial entre
prestadores de salud

Programar las actividades
del prestador de salud

CAPACITACION DE

LOS PRESTADORES DE
SALUD

Proporcionar contenido
de capacitacién a los
prestadores de salud

Evaluar la capacidad de los
prestadores de salud

GESTION DE RECETAS
Y MEDICAMENTOS

Transmitir las recetas o
hacer un seguimiento

Hacer un seguimiento del
consumo de medicamentos
del paciente

Informar reacciones
adversas a los
medicamentos

GESTION DE ANALISIS
DE LABORATORIO

Y PRUEBAS DE
DIAGNOSTICO
POR IMAGEN

Transmitir el resultado de
las pruebas diagndsticas al
prestador de salud

Transmitiry hacer un
seguimiento de las 6rdenes
de pruebas diagndsticas

Recoger los resultados de
las pruebas diagnosticas
de los dispositivos digitales

Hacer un seguimiento de
las muestras biologicas
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3.0

ADMINISTRADORES DEL

Enumerar a los miembros
del personal de salud y
detallar informacion de
identificacion relacionada

Monitorear el desempeio
de los prestadores de salud

Gestionar las
certificaciones/los
registros de los prestadores
de salud

Registrar las credenciales
de capacitacion de los
prestadores de salud

GESTION DE

LA CADENA DE
SUMINISTRO

Gestionar el inventario
y la distribucién de los
productos de salud

Notificar los niveles de
las existencias de los
productos de salud

Monitorear los productos
sensibles a la cadena de
frio

Registrar los
medicamentos y
productos de salud con
licencia

Gestionar la adquisicion
de productos

Informes de
medicamentos falsificados
o de mala calidad por parte
de los pacientes

NOTIFICACION DE

EVENTOS DE SALUD
PUBLICA

Monitorear el estado de los

Notificacion de eventos equipos de salud

SISTEMA SANITARIO

3 6 GESTION DE EQUIPOS
3.3 *~ |y AcTIVOS
momento del diagndstico

3.4 REGISTRO CIVILY
v ESTADISTICAS VITALES
- Notificar un nacimiento

Registrar un nacimiento

Hacer un seguimiento de
la reglamentacion y las
licencias de los equipos
médicos

3.7 GESTION DE LAS
v INSTALACIONES
Enumerar los centros

de salud e informacion

Certificar un nacimiento relacionada

Evaluar los centros de
salud

Notificar un fallecimiento

Registrar un fallecimiento

- Certificar un fallecimiento
FINANCIACION
DE LA SALUD

Registrar y verificar la
afiliacion del paciente al
seguro

3.5

Hacer un seguimiento de la
facturacion de los seguros
y la presentacion de
solicitudes de reembolso

Gestionar los reembolsos
de los seguros y hacer un
seguimiento

Transmitir el pago rutinario
de lanémina a los
prestadores de salud

Transmitir o gestionar
incentivos para los
prestadores de salud

Gestionar el presupuesto y
los gastos




4.1

4.0

_ SERVICIOS DE DATOS

RECOPILACION,
GESTION Y

UTILIZACION DE LOS
DATOS Convertir datos no

estructurados en datos
Recopilacion y gestion de estructurados

datos no rutinarios ESonary ey aay

conjuntos de datos
codificados o
terminologias y eliminar
los duplicados

Clasificar los codigos de
enfermedades

Almacenamiento y
agregacion de datos

Sintesis y visualizacion de
datos

Analisis automatizado

de los datos para generar
nueva informacion o
predicciones sobre eventos
futuros
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4.2 CODIFICACION DE 4.3 MAPEO DE
*< | Los DATOS *2 | UBICACION

Trazar la ubicacion de las
estructuras/los centros de
salud

Trazar la ubicacion de los
eventos de salud

Trazar la ubicacion de los
pacientes y hogares

Trazar la ubicacién de los
prestadores de salud

INTERCAMBIO
DE DATOS E
INTEROPERABILIDAD

Intercambio de datos
entre sistemas
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O
QA 1.0 PACIENTES

SINONIMOS

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS™

NOTIFICACION DE EVENTOS DE SALUD PUBLICA;
NOTIFICACION DE ENFERMEDADES A POBLACIONES
ESPECIFICAS O IDENTIFICADAS DE ANTEMANO.

ESPECIFICAS EN FUNCION DE CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS.

MENSAJES PARA LA PROMOCION DE LA SALUD.

NOTIFICACION DE EVENTOS DE SALUD A POBLACIONES

Respuesta U-Report a la enfermedad del Ebola en Uganda: "Se redactaron y enviaron cuidadosamente las siguientes alertas SMS
a Kibaale y a los distritos vecinos: Hoima, Kiboga, Mubende, Ntoroko, Bundibugyo, Kabarole, Kyenjojo, Kyegegwa, Kyankwanzi e
Ibanda. Alerta SMS n2 1: Hay un brote epidémico de enfermedad del Ebola en Kibaale. Hoy y mafiana les enviaré mas mensajes para
brindarles informacion sobre como reconocer esta enfermedad y como prevenirla..’[7]

R
>
o}
4
>
= INTERVENCIONES
111 ENVIAR ALERTAS DE
1 .1 EVENTOS DE SA’LUD A
> GRUPOS ESP’ECIFICOS DE
COMUNICACION DIRIGIDA A LA POBLACION
LOS PACIENTES
11.2 TRANSMITIR INFORMACION

ESPECIFICA DE SALUD A LOS
PACIENTES EN FUNCION
DEL ESTADO DE SALUD O
LOS DATOS DEMOGRAFICOS

- EDUCACION SOBRE LA SALUD, COMUNICACION
PARA LOGRAR CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO,
COMUNICACION PARA LA PROMOCION DE LA SALUD,
MENSAJES CENTRADOS EN EL PACIENTE.
COMUNICACION SANITARIA BASADA EN EL ESTADO
DE SALUD O LA HISTORIA CLINICA DE UN PACIENTE
CONOCIDO.

Alive & Thrive: .. cada semana se enviaban mensajes de texto y de voz al teléfono del lider del grupo de microcréditos para compartir
mensajes sobre la lactancia materna con el grupo de microcréditos” [8]

MomConnect: .. envia mensajes de texto SMS personalizados y basados en la etapa del embarazo a cada madre que se ha registrado’ [8]
EngageTB: "Los pacientes no infectados por el virus de la tuberculosis recibiran mensajes sobre cambios de comportamiento que
pueden adoptar para evitar la propagacion de la tuberculosis o el contagio de la enfermedad: [8]

Mobile Information For Maternal Health: "Un sistema de Respuesta de Voz Interactiva mévil que brinda informacion a las embarazadas
sobre la etapa del embarazo en la que se encuentran y recomendaciones para que ella y el bebé estén sanos mediante dos llamadas
telefonicas semanales’” [8]

mbDiabetes:".. un servicio de informacion basado en mensajes SMS durante el ayuno de Ramadan para las personas con diabetes” [9]

ENVIAR ALERTAS Y
RECORDATORIOS
ESPECIFICOS A LOS
PACIENTES

11.3

ALERTAS PARA SERVICIOS PREVENTIVOS Y BIENESTAR.
NOTIFICACIONES Y RECORDATORIOS DE CITAS,
CUMPLIMIENTO DEL TRATAMIENTO FARMACOLOGICO
O SERVICIOS DE SEGUIMIENTO.

COMUNICACION DE RETENCION EN EL PROCESO
ASISTENCIAL, CONTINUIDAD DE LA ATENCION.

EngageTB: "Una vez que se confirma que un paciente tiene tuberculosis, los técnicos de laboratorio lo registraran en la aplicacion y
permitiran que reciba recordatorios del tratamiento directamente observado (TDO)" [8]

mTIKA:".. envia recordatorios por mensaje SMS a las familias cuando los nifios deben vacunarse’ [8]

Moby App:".. envia recordatorios SMS automatizados a los pacientes para informarles de las proximas citas, las citas a las que no han
asistido y las fechas de parto para que las mujeres puedan prepararse para dar a luz en un centro de salud’ [8]

Wired Mothers: "Las mujeres reciben recordatorios de citas y mensajes educativos y pueden llamar a los prestadores de atencion
primaria para debatir asuntos que no sean criticos” [8]

TRANSMITIR A LOS
PACIENTES EL RESULTADO
DE LAS PRUEBAS
DIAGNOSTICAS O AVISARLES
QUE LOS RESULTADOS
ESTAN DISPONIBLES

11.4

S GESTIC’I)N DE LOS RESULTADOS DE LABORATORIO;
GESTION DE LOS RESULTADOS DE PRUEBAS.

txtAlert: "Esta version de txtAlert comunica los resultados del recuento de CD4 a los pacientes a quienes se les hizo la prueba del VIH,
pero no pueden regresar a la clinica a buscar sus resultados...” [8]

TRANSMITIR INFORMACION
DE SALUD NO ESPECIFICA
A UNA POBLACION SIN
DETERMINAR

1.21

1.2

COMUNICACION NO
ESPECIFICA PARA LOS
PACIENTES

- COMUNICACION O CAMPARA DE MENSAJES MASIVOS
ENVIADOS A UN GRUPO OBJETIVO SIN DETERMINAR.
MENSAJES DE SALUD A UN GRUPO OBJETIVO SIN
DETERMINAR, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS O DEL ESTADO DE
SALUD.

Programa de salud materna de mSalud de WAHA: "Se lanzaron dos campafias de SMS dirigidas a los habitantes del distrito de
Tambacounda... La segunda campafia esta dirigida a todas las personas, para que estén regularmente informadas de los servicios
médicos disponibles en el distrito” [10]

ENVIAR ALERTAS DE
EVENTOS DE SALUD NO
ESPECIFICAS A UN GRUPO
SIN DETERMINAR

1.2.2

NOTIFICACION DE EVENTOS DE SALUD PUBLICA;
NOTIFICACION DE ENFERMEDADES.

- CAMPARNA DE MENSAJES MASIVOS.

Sensibilizacion sobre el Ebola mediante SMS: "Como parte de un intento de sensibilizar al ptiblico de forma masiva, el Ministerio de
Salud de Senegal envié 4 millones de mensajes SMS al publico en general para advertir de los peligros del Ebola y como prevenirlo” [11]

GRUPO DE PARES PARA LOS
PACIENTES

1.31

1.3

COMUNICACION ENTRE
PACIENTES

- APRENDIZAJE ENTRE PARES, GRUPO DE PARES, GRUPOS

DE PARES, RED DE PARES, APOYO ENTRE PARES.

Proyecto Khuluma: "Grupos de apoyo dirigidos por pares para que los adolescentes infectados por el VIH hablen entre ellos de temas
que deseen discutir” [8]
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1.4

SEGUIMIENTO DE LA SALUD
PERSONAL

1.5

INFORMES DE LOS CIUDADANOS

1.6

SERVICIOS DE INFORMACION A
PEDIDO DE LOS PACIENTES

1.7

TRANSACCIONES FINANCIERAS
DE LOS PACIENTES

INTERVENCIONES

SINONIMOS

[ ]
1.0 PACIENTES O
EJEMPLOS ILUSTRATIVOS*

1.4

ACCESO DEL PACIENTE
A SU HISTORIA CLINICA

- AUTOACCESO A LA HISTORIA CLINICA; ACCESO DEL
PACIENTE A SU PROPIA HISTORIA CLINICA.

LA CAPACIDAD DE QUE LOS PACIENTES HAGAN UN
SEGUIMIENTO DE SU HISTORIA CLINICA Y DE SALUD.

Registro de salud digital: "Por lo tanto, este proyecto pretende brindar una copia digital del registro de salud de cada nifio, de manera que
se pueda acceder a este a través del teléfono moévil cuando sea necesario y que los agentes de salud comunitarios puedan actualizarlo en
cualquier momento” [12]

1.4.2

CONTROL DE LOS
DATOS DE SALUD O
DE DIAGNOSTICO POR
PARTE DEL PACIENTE

MONITOREO DE LA SALUD PERSONAL
AUTOSEGUIMIENTO, AUTOCUIDADO, AUTOCONTROL
SENSORES Y TECNOLOG{A PONIBLE PARA EL
MONITOREO DE LA SALUD PERSONAL

LOS DATOS DE SALUD DEL PACIENTE SE RECOPILAN A
PARTIR DE UNA MAQUINA QUE EL PACIENTE USA POR
SU CUENTA

Tecnologia ponible y monitores de actividad: ".. hace un seguimiento de cada aspecto de su dia, que incluye la actividad, el ejercicio, la
comida, el peso y el suefio” [13]

Monitoreo del paciente de Medopad: ".. puede monitorear sus signos vitales, registrar los sintomas, compartir informacion con los
prestadores de salud y mas" [14]

1.4.3

CAPTURA ACTIVAS

DE DATOS Y
DOCUMENTACION POR
PARTE DEL PACIENTE

MONITOREO DE LA SALUD PERSONAL,
AUTOSEGUIMIENTO, AUTOCUIDADO, AUTOCONTROL,
REGISTRO DIARIO; RECOPILAR LOS DATOS
PROCEDENTES DEL PACIENTE, DOCUMENTACION
DEL PACIENTE SOBRE EL ESTADO DE SALUD Y LAS
ACTIVIDADES.

CycleTel Humsafar: "..ingresa la fecha de su Ultima menstruacion y el servicio le informa de los dias fértiles del ciclo. Recibe alertas de los
"dias no seguros” del mes" [8]

1.51

INFORME DE LAS
OPINIONES DE LOS
PACIENTES SOBRE EL
SISTEMA SANITARIO

INFORMES PUBLICOS SOBRE PROBLEMAS DEL SISTEMA
SANITARIO, COMO LA DISPONIBILIDAD Y LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, LA INTERACCION

CON EL TRABAJADOR DE LA SALUD, EL GRADO DE
SATISFACCION CON LOS SERVICIOS.

MONITOREO DE LA RENDICION DE CUENTAS, INFORME
DE RENDICION DE CUENTAS.

OPINIONES DE LA POBLACION, COMENTARIOS DE
PACIENTES/CLIENTES, OPINIONES SOBRE LA CALIDAD
DE LA ATENCION.

U-Report: "Los jovenes pueden enviar alertas a las principales partes interesadas respecto de los problemas a los que se enfrentan sus
comunidades, y esta es informacion valiosa para los informantes de U-Report” [8]

MomConnect: "Permite que las mujeres se vinculen con el sistema sanitario mediante herramientas de ayuda y servicios de opiniones”

[¢]

1.5.2

INFORME DE EVENTOS
DE SALUD PUBLICA

NOTIFICACION DE SEGUIMIENTO, NOTIFICACION
DE ENFERMEDADES, INFORME POR PARTE DE LOS

EbolaTxT: "Los ciudadanos pueden enviar mensajes SMS para informar presuntos casos de enfermedad del Ebola’ [8]

POR PARTE DEL PACIENTES.
PACIENTE
1.61 BUSQUEDA DE - EL PACIENTE BUSCA INFORMACION SOBRE UN TEMA Hesperian Health Wiki: "Una fuente en linea de informacién de salud clara, practica y exhaustiva a la que se puede acceder desde una

INFORMACION SOBRE
SALUD POR PARTE DEL
PACIENTE

DE SALUD.
APOYO A LA TOMA DE DECISIONES DE LOS PACIENTES.

computadora o un dispositivo movil” [8]

EngageTB: "Este programa informatico permite que los pacientes evallien si tienen signos y sintomas de tuberculosis, y accedan a
informacion de salud bésica relacionada con esta enfermedad mediante mensajes cortos (SMS) en sus teléfonos. Para ello, deben enviar
‘TB'a un nimero gratuito de la red y podran acceder a una lista de los centros de salud en los que se pueden realizar los anélisis de
laboratorio para confirmar si tienen tuberculosis” [8]

m4RH: "Un conjunto de mensajes de texto sobre métodos de planificacion familiar a los que los usuarios pueden acceder desde sus
teléfonos moviles” [8]

171 TRANSMITIR O - PAGOS MOVILES QUE EL CLIENTE HACE DIRECTAMENTE ~ mHealth for Safer Deliveries: "Utilice servicios bancarios moviles en lugar de pagar en efectivo para el transporte al centro de salud
ADMINISTRAR PAGOS (ESO PUEDE INCLUIR PAGOS POR TRANSPORTE DE cuando la mujer estd en trabajo de parto o en caso de que haya complicaciones” [8]
[P):'élzz.'l'.:'su'o DELOS URGENCIA, GASTOS DE SALUD, ETC.). Changamka Maternal Health SmartCard: "La tarjeta inteligente de salud materna es una tarjeta prepagada que permite que el portador
reciba servicios prenatales durante y después del parto a precios indicados en los centros de maternidad participantes’ [8]
1.7.2 TRANSMITIR O - EMISION DE CUPONES DE SALUD (P. EJ., PARA Mobile Finance to Reimburse Sexual and Reproductive Vouchers: "El programa de cupones transfiere dinero por SMS para reembolsar a
ADMINISTRAR MOSQUITEROS, TRANSPORTE, ETC.) Y SERVICIOS DE los proveedores de servicios de franquicia social por los servicios de planificacion familiar que reciben los pacientes” [8]
gzg&:ﬁig ;A(\):A CANJE. Airtel Insurance con MicroEnsure: "Airtel recompensa a los clientes leales (que se registraron para obtener el producto al marcar un
A OTIEIS b ST [cso]dlgo corto) con un seguro gratuito siempre y cuando gasten un minimo de tiempo de emision... a través de mensajes SMS mensuales’”
Tanzania National eVoucher Scheme: "Una plataforma web que permite que el personal de los centros emita cupones para mosquiteros
tratados con insecticidas de larga duracién, que pueden canjearse en tiendas cercanas’ [8]
17.3 TRANSMITIRO - TRANSFERENCIAS EN EFECTIVO A LOS PACIENTES Interactive Alerts/Zindagi Mehfooz: Alertas interactivas/Zindagi Mehfooz: "Un sistema de registro de vacunas que envia recordatorios
ADMINISTRAR SUJETAS A COMPORTAMIENTOS RELACIONADOS CON por SMS a los cuidadores y que también permite que los cuidadores reciban transferencias en efectivo... La cantidad de dinero en efectivo
INCENTIVOS A LOS LA SALUD.

PACIENTES PARA
SERVICIOS DE SALUD

que el cuidador puede obtener aumenta con cada esquema de vacunacion que el nifio complete’ [8]
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IDENTIFICACION Y
REGISTRO DEL PACIENTE

2.2

HISTORIAS CLiNICAS DE

LOS PACIENTES

2.3

APOYO A LAS DECISIONES
DE LOS PRESTADORES DE
SALUD

INTERVENCIONES

SINONIMOS

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS*

21a

VERIFICAR LA
IDENTIDAD UNICA DEL
PACIENTE

- DATOS BIOMETRICOS, REGISTRO DE PACIENTES.

MP3 Youth: "Se recopilan los datos biométricos de los participantes utilizando Mobiotrics, un sistema basado en teléfonos inteligentes
que permite identificar al paciente y hacer un seguimiento en los diferentes lugares de prestacion de servicios" [8]

eCompliance: "Un sistema movil de identificacion biométrica que utilizan los agentes de salud comunitarios para identificar a

los pacientes a partir de su huella dactilar y recopilar los datos de adherencia del paciente al tratamiento farmacoldgico contra la
tuberculosis (DOTS)" [8]

2.2 LOS SERVICIOS DE - REGISTRAR AL PACIENTE EN LOS SERVICIOS DE SALUD. MomConnect: "Registre cada embarazo en un centro de salud del gobierno..."[8]

i:é:g(gh‘“a&ﬁ% iCCM: "El primer componente de la aplicacién iCCM recopila todos los elementos del registro de los pueblos que utilizan los agentes
de vigilancia de la salud. La aplicacion cuenta con funciones integradas que permiten que los agentes de vigilancia de la salud registren
Unicamente a nifios de entre dos y 59 meses y sigan los protocolos estandar” [8]

2.21 SEGUIMIENTO - REGISTROS ESPECIALIZADOS, REGISTROS ELECTRONICOS, mTIKA: .. permite que los trabajadores sanitarios inscriban a los nifios de forma digital, hagan un seguimiento de sus registros de
LONGITUDINAL DE REGISTRO DIGITAL, REGISTRO DIGITAL DE SERVICIOS, REGISTRO vacunacion, se comuniquen con las familias que no cumplen antes de que finalicen las sesiones de vacunacion” [8]
EOSISERVICIOSIVDED BT MobyApp: "Se registra a toda mujer embarazada que comience con la asistencia prenatal, independientemente de su estado de VIH,
ESTADO DE SALUD DE - REGISTROS DIGITALIZADOS PARA PROGRAMAS DE SALUD en un registro electronico basado en teléfonos. Esta aplicacidn para teléfonos luego se utiliza para solicitarle al enfermero que realice (
LOS PACIENTES LONGITUDINALES, QUE ABARCA EL SEGUIMIENTO DE LOS un reg . ) P P g0 ¢ utiliza para & q y

BENEFICIOS Y EL ESTADO DE SALUD DE LAS POBLACIONES DE registre) una evaluacion paso a paso de la madre y registre todos los hallazgos en su historia clinica’ [8]
MIGRANTES. CommcCare Mobile Job Aid for Sahiyas: ".. recopilacion de datos electronicos para rastrear y respaldar el registro, el seguimientoy la
- REGISTROS DE COORDINACION ASISTENCIAL EN POBLACIONES finalizacion de la atencion de embarazadas, puérperas y nifios de hasta dos afios” [8]
ESZECIRICESIQUELBERCALASIROELACIONESIDEIMIGRANTESS OpenSmart Register Platform (OpenSRP): "Un registro de pacientes para enumerar y gestionar la continuidad de la atencion..”[8]
El registro District Health Information Systems 2 (DHIS2):".. le permite almacenar informacién sobre los pacientes y hacer un
seguimiento con el paso del tiempo usando un conjunto flexible de identificadores’ [15]

2.2.2 ADMINISTRAR LAS - LA HISTORIA CLINICA DE UN PACIENTE CON INFORMACION QUE  OpenMedical Record System (OpenMRS): ".. una plataforma informatica y una aplicacion de referencia que permite disefiar un sistema
HISTORIAS CLINICAS COMPRENDE VARIOS AMBITOS CLINICOS. de historias clinicas personalizado” [16]

E(S)LR;\(EI;[EJmED:S RE - ?AﬁL%R'A CLINICA ELECTRONICA, REGISTROIPERSONAL DE Epic Systems: ".. ofrece un panorama completo de la informacién de salud y afiliacion de sus afiliados y un portal web seguro para que
: los prestadores interactlien y accedan a informacion sobre las prestaciones administradas[17]

2.2.3 ADMINISTRAR LAS - HISTORIAS CLINICAS ELECTRONICAS Y REGISTROS PERSONALES Unpublished example: Ejemplo sin publicar: Se estructuran y disefian los registros para que los puedan leer personas en vez de
HISTORIAS CLINICAS DE SALUD QUE NO SE BASAN EN DATOS ESTRUCTURADOS, SINO maquinas. Son diferentes a las historias clinicas estructuradas que estan codificadas con un formato de preguntas y respuestas.

NO ESTRUCTURADAS QUE INCLUYEN NOTAS, IMAGENES, DOCUMENTOS.
DE LOS PACIENTES (P.
EJ., NOTAS, IMAGENES,
DOCUMENTOS)

2.2.4 RECOPILACION Y - RECOPILACION DE DATOS PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION  Catholic Relief Services (CRS) Senegal [CommCare] mHealth Pilot: "Se desarroll6 la aplicacion para recopilar datos sobre las
GESTION DE DATOS SOBRE GESTION EN SALUD (HMIS). enfermedades de los nifios y gestionar los casos de diarrea infantil. Ademas, esta aplicacién permite recopilar informacion a la que se
DE INDICADORES DE - RECOPILACION DE LOS DATOS DE SALUD DE LOS PACIENTES. puede acceder desde una base de datos central” [8]

SALUD RUTINARIAS " - . .
SEDA Automated Health Data Exchange System (SEDA): "Los datos [indicadores a nivel de los centros] se agregan a un sistema central
basado en la web que permite visualizar y gestionar el apoyo a la toma de decisiones. Los datos agregados que informan los centros de
salud en el sistema movil se suben automaticamente a DHIS2 una vez validados' [8]
DHIS2: ".. se utilizan como sistemas nacionales de informacion de salud para la gestion y el anélisis de datos, para el monitoreoy la
evaluacion de los programas de salud’ [15]

2.31 PROPORCIONAR - APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES CLINICAS, GUIAS DE Catholic Relief Services (CRS) Senegal [CommCare] mHealth Pilot: "La aplicacion proporciond mensajes y pasos adecuados para que los
AVISOS Y ALERTAS TRABAJO RELACIONADAS CON LA HISTORIA CLINICA DIGITAL DE agentes de salud comunitarios ofrecieran servicios sanitarios de mejor calidad o derivaran los casos a un centro del siguiente nivel’ [8]
::g?gggfg EL ;?;;_&CS'EE:TS\‘SO DE RESULTADOS/VALORES DE LABORATORIO ePartogram: "La aplicacion utiliza algoritmos clinicos validados que se basan en las guias de la OMS para alertar a los prestadores cuando

ANORMALES, AFIRMACIONES DE TIPO "S1... ENTONCES" se de.ben realizar observaciones cr|t|<.:asy5| estas s?n anormales’ [8] A - - - ' -

- PROCESAMIENTO DE ALGORITMOS PARA RESPALDAR LA Moblle_App f0|: Management ofHIy in Pregnancy: "Se generan a@_vertenuas cI|Q|cas y admlnlstrat!vas espepjﬁcas para '!os pacientesy
PRESTACION DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PLANES DE poblaciones clinicas por inasistencias a citas, resultados de andlisis de laboratorio preocupantes e informacion faltante’ [8]
ATENCION, LAS DIRECTRICES Y LOS PROTOCOLOS.

2.3.2 PROPORCIONAR UNA - GUIAS DE TRABAJO Y HERRAMIENTAS DE EVALUACION PARA cIMCI: "Se guia paso a paso a los agentes de vigilancia de la salud para que registren a los nifios enfermos, escuchen sus dolencias,
LISTA DE VERIFICACION RESPALDAR LA PRESTACION DE SERVICIOS. ES POSIBLE QUE realicen un examen, den un diagndstico y administren el tratamiento...” [8]
g:c‘:%ggf: CONEL ZS;BEONLZISNDC:SQZQTQNU:\':: I:g:P':fDiLATAC:RZg:S:EN oE ASHA-Links: "La aplicacion contaba con un arbol de decision para guiar a los activistas de salud social acreditados en las evaluaciones y

SERVICIOS DE AGUERDO CON LOS PLANES DE ATENCION, LAS una comblnacmp de |rlstrucc:|ones de texto, grabaciones de audio e imagenes para ayudarles a identificar y manejar complicaciones, y
DIRECTRICES Y LOS PROTOCOLOS. derivar a los pacientes! (8]
2.3.3 SELECCIONAR A - HERRAMIENTAS DE DETECCION, EVALUACION DE RIESGOS, OpenSRP: .. cuenta con formularios electronicos con apoyo en la toma de decisiones y logica integradas, que incluye listas de

LOS PACIENTES EN
FUNCION DEL RIESGO
U OTRO ESTADO DE
SALUD

CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE PACIENTES.

- GUIA DE TRABAJO PARA RESPALDAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACUERDO CON LOS PLANES DE ATENCION, LAS DIRECTRICES Y
LOS PROTOCOLOS.

verificacion y algoritmos para evaluar los riesgos” [8]

Emergency Triage Assessment and Treatment (ETAT): "Al utilizar la aplicacidn con el protocolo ETAT, los trabajadores sanitarios pueden
recorrer las colas de los centros para evaluar a cada nifio, determinar la gravedad e identificar a aquellos pacientes que requieren
atencion inmediata’ [8]

ePartogram: ".. sincroniza los datos de un centro y prioriza automaticamente a las pacientes que estan en trabajo de parto basandose en
algoritmos clinicos, lo que ayuda a que los supervisores puedan asignar al personal de manera adecuada’

CommcCare Mobile Job Aid for Sahiyas: "Se basa en una compleja plataforma de procesamiento légico y de decisiones que puede ayudar
a los agentes de salud comunitarios a prestar servicios de manera oportuna’ [8]
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2.4

TELEMEDICINA

2.5

COMUNICACION
ENTRE LOS
PRESTADORES DE
SALUD

2.6

COORDINACION DE
DERIVACIONES

INTERVENCIONES

SINONIMOS

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS* 2.0 PRESTADORES DE SALUD

2.41 CONSULTAS A DISTANCIA
ENTRE UN PACIENTE Y UN
PRESTADOR DE SALUD

- CONSULTAS REMOTAS, TELECONSULTA, TELEMEDICINA BASADA
EN EL PACIENTE, LINEA DIRECTA, CENTRAL TELEFONICA,
TELEFONO DE AYUDA.

- TELEMEDICINA EN TIEMPO REAL, TELEMEDICINA INTERACTIVA,
TELEMEDICINA SINCRONICA.

- EL PACIENTE LLAMA A UN TRABAJADOR SANITARIO O UNA
LINEA DIRECTA PARA RECIBIR ORIENTACION CLINICA SOBRE UN
PROBLEMA DE SALUD.

VillageReach Chipatala cha pa Foni (CCPF): "Una linea directa gratuita que cuenta con personal de salud capacitado que brinda
informacion, consejos y derivaciones por teléfono” [8]

Ligne Verte: "Los pacientes pueden llamar a un niimero gratuito para comunicarse con un educador capacitado y obtener informacion
precisa sobre el espaciamiento de los nacimientos, el uso correcto de los métodos de planificacion familiar, cdmo evitar embarazos no
deseados y la ubicacion de la clinica asociada mas cercana [8]

2.4.2 MONITOREO REMOTO DE
LA SALUD DEL PACIENTE
0 LOS DATOS DEL
DIAGNOSTICO POR PARTE
DEL PRESTADOR

TELEMONITOREO, MONITOREO VIRTUAL.

- EL PRESTADOR PUEDE MONITOREAR LA SALUD DEL PACIENTE
A TRAVES DE UN SENSOR/EQUIPO DE DIAGNOSTICO
IMPLANTADO.

Redes de sensores corporales para el monitoreo movil de la salud: ".. se miden las sefiales biolégicas de los pacientes por medio de sensores
que se colocan en el cuerpo y se comunican de forma inaldmbrica con un dispositivo portatil. Se pueden transmitir las alarmas y las sefiales
bioldgicas a una ubicacion remota mediante la comunicacion inaldmbrica, y un profesional de la salud en una ubicacién remota puede ver
las sefiales bioldgicas a través de una aplicacion web' [18]

2.4.3 TRANSMISION DE
DATOS MEDICOS (P. EJ.,
IMAGENES, NOTAS Y
VIDEOS) AL PRESTADOR
DE SALUD

- ALMACENAMIENTO Y REENVO.
TELEMEDICINA ASINCRONICA.

Africa Teledermatology Project: "Africa Teledermatology Project funciona en seis paises de Africa. Se utilizan cdmaras y computadoras
portatiles para capturar y enviar imagenes de los pacientes a especialistas de otros paises africanos, Austria y los Estados Unidos, quienes
proporcionan el diagnostico y el tratamiento para ayudar a médicos, dermatologos y trabajadores sanitarios locales que trabajan en
hospitales y clinicas de regiones marginadas’[19]

2.4.4, CONSULTAS PARA
LA COORDINACION
ASISTENCIAL ENTRE
PRESTADORES DE SALUD

COMUNICACION ENTRE PRESTADORES, GRUPO CERRADO DE
USUARIOS, SALUD, COMUNICACION ENTRE TRABAJADORES
SANITARIOS.

CONSULTAR A OTROS PRESTADORES DE SALUD, EN PARTICULAR
A ESPECIALISTAS, PARA LA COORDINACION ASISTENCIAL DE
LOS PACIENTES; BUSCAR UNA SEGUNDA OPINION PARA LA
COORDINACION ASISTENCIAL DE LOS PACIENTES.

Mobile-based Early Detection and Prevention of Oral Cancer (MEPOC): "La informacion que se recopila con los teléfonos moviles se sube a
OpenMRS. Un especialista en una ubicacion remota envia las recomendaciones a través de un mensaje SMS' [8]

Peek Vision: "Un trabajador sanitario con poca formacion puede utilizar Peek para recopilar informacion clinica detallada. Se clasifican las
imagenes y se diagnostica a los pacientes, ya sea mediante un proceso automatizado o compartiendo las imagenes con una red de expertos
en todo el mundo’ [8]

2.51 COMUNICACION DE LOS
PRESTADORES DE SALUD
CON EL SUPERVISOR

mHERO: .. un sistema de comunicacion bidireccional basado en los teléfonos méviles que utiliza los mensajes de texto simples, 0 SMS,
para conectar a los ministerios de salud y los trabajadores sanitarios" [8]

Health Enablement and Learning Platform (HELP): ".. cuenta con una funcion de chat grupal que permite que los agentes de salud
comunitarios compartan sus conocimientos y se comuniquen directamente con los supervisores, y un teléfono de ayuda gratuito para que
los usuarios finales obtengan ayuda cuando la necesitan' [8]

2.5.2 COMUNICACION Y
COMENTARIOS SOBRE EL
DESEMPERNO PARA LOS
PRESTADORES DE SALUD

SUPERVISION DE APOYO, ENTRENAMIENTO/TUTORIAS,
AUDITORIA Y RETROALIMENTACION.

COMUNICACION CON EL PRESTADOR DE SALUD EN FUNCION
DE SU DESEMPENO.

CommCare for performance feedback in Madhya Pradesh: CommCare para los comentarios sobre el desempefio en Madhya Pradesh:
"Para proporcionar comentarios detallados sobre el desempefio, creamos una central telefonica a fin de hacer llamadas semanales a los
expertos en nutricion de la comunidad y difundir los comentarios sobre las métricas de desempefio. Las llamadas sirvieron para debatiry
recibir los comentarios de los expertos en nutricion de la comunidad sobre asuntos relacionados con el trabajo, necesidades personales o
dificultades técnicas..." [20]

2.5.3 TRANSMITIR NOTICIAS DE
RUTINA Y NOTIFICACIONES
DEL FLU)O DE TRABAJO
A LOS PRESTADORES DE
SALUD

ALERTAS Y RECORDATORIOS PARA LOS PRESTADORES DE
SALUD.

COMUNICACION MOTIVACIONAL CON EL PRESTADOR DE
SALUD.

TRANSMISION DE ACTUALIZACIONES DEL FLUJO DE TRABAJO
AL PRESTADOR DE SALUD.

eLMIS Bangladesh: "Este sistema genera alertas por SMS, que se envian en nombre del Ministerio de Salud y Bienestar Familiary de la
Célula de Gestion de Adquisiciones y Logistica (Procurement and Logistics Management Cell, PLMC) para recordar acciones: el momento de
realizar informes, el seguimiento de la presentacion de los informes en funcion del cronograma y alertas de posibles desequilibrios o falta de
existencias de los productos de planificacion familiar” 8]

Recordatorios por mensaje de texto a los trabajadores sanitarios de Kenia: ".. una comunicacion unidireccional a través de recordatorios por
mensaje de texto sobre la coordinacion asistencial de casos de paludismo en la poblacion pediétrica que reciben los trabajadores sanitarios
en sus teléfonos moviles personales. Durante 6 meses, todos los trabajadores sanitarios que realizaban consultas ambulatorias en el grupo
de intervencion recibieron mensajes de texto sobre la coordinacion asistencial de casos de paludismo’ [21]

2.5.4 ENVIAR ALERTAS DE
EVENTOS DE SALUD
NO RUTINARIOS A LOS
PRESTADORES DE SALUD

- ACTUALIZACIONES RELACIONADAS CON LA SALUD PUBLICA
QUE SE ENVIAN A LOS TRABAJADORES SANITARIOS.

- ALERTAS DE EMERGENCIA A LOS PRESTADORES DE SALUD.

MENSAJES MASIVOS A LOS PRESTADORES DE SALUD.

mHERO: .. un sistema de comunicacion bidireccional basado en los teléfonos moviles que utiliza los mensajes de texto simples, o SMS,
para conectar a los ministerios de salud y los trabajadores sanitarios con el fin de transmitir mensajes criticos a los trabajadores sanitarios
durante una crisis o respuesta ante una emergencia’ [8]

2.5.5 GRUPO DE PARES PARA
LOS PRESTADORES DE
SALUD

APOYO ENTRE PARES, APRENDIZAJE ENTRE PARES, GRUPOS
CERRADOS DE USUARIOS.

MECANISMOS DE COMUNICACION PARA QUE LOS
PRESTADORES DE SALUD DEBATAN ENTRE ELLOS.

Health Enablement and Learning Platform (HELP): .. cuenta con una funcién de chat grupal que permite que los agentes de salud
comunitarios compartan sus conocimientos y se comuniquen directamente con los supervisores, y un teléfono de ayuda gratuito para que
los usuarios finales obtengan ayuda cuando la necesitan' [8]

2.61 COORDINAR LA RESPUESTA
Y EL TRANSPORTE ANTE
EMERGENCIAS

SISTEMAS DE AMBULANCIAS, GESTION DE LA RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.

- COORDINACION DE LA ATENCION.

"

mHealth for Safer Deliveries: "..se envian mensajes de texto o de voz para notificar a un centro de salud que una mujer esta en camino para
garantizar que el centro esté preparado” [8]

2.6.2 GESTIONAR LAS
DERIVACIONES ENTRE
PUNTOS DE SERVICIO DEL
SECTOR DE LA SALUD

- VINCULACION DE LAS TAREAS CLINICAS.
- GESTION DE LAS DERIVACIONES.

Mobile-based Early Detection and Prevention of Oral Cancer (mEPOC): "Los agentes de salud comunitarios pueden comunicarse con los
especialistas a través de Open Medical Record System (OpenMRS) y derivar a los pacientes para que reciban tratamiento sin demoras’ [8]
ePartogram: "También fortalece el proceso de derivacion entre los centros periféricos y los de referencia, ya que posibilita la transmision
electronica de los datos entre los centros.. [8]

2.6.3 GESTIONAR LAS
DERIVACIONES ENTRE EL
SECTOR DE SALUD Y OTROS
SECTORES (LOS SERVICIOS
SOCIALES, LA POLICIA, LA
JUSTICIA, LOS PROGRAMAS
DE AYUDA ECONOMICA)

- GESTION DE LAS DERIVACIONES ENTRE DIFERENTES SECTORES.

Proyecto sin nombre: Las derivaciones no solo ocurren dentro del sector de la salud, sino también entre este sector y otros servicios no
sanitarios. Por ejemplo, en casos de violencia de género, se pueden efectuar derivaciones entre los servicios sociales, la policia, la justicia y
los servicios sanitarios. Cuando ocurren accidentes de transito, se deben realizar derivaciones entre la policia, los servicios de emergencia
y los servicios sanitarios. Ante casos de malnutricion, es posible que se hagan derivaciones entre los servicios sanitarios y los de ayuda
alimentaria. Para casos en los que la salud y la pobreza estan estrechamente relacionadas, probablemente se deban efectuar derivaciones
entre los servicios de fortalecimiento econdmico, los servicios sociales y los servicios sanitarios. Los sistemas digitales cuentan con
caracteristicas que podrian facilitar estas derivaciones y permitir que se haga un seguimiento.




7] VNIDYd

INTERVENCIONES

SINONIMOS

[
EJEMPLOS ILUSTRATIVOS* 2.0 PRESTADORES DE SALUD

PROGRAMAR LAS CITAS
DE LOS PACIENTES EN
FUNCION DE UN PLAN DE
ATENCION CLiNICA

2.7 274
PLANIFICACION Y

- PROGRAMACION AUTOMATIZADA DE LAS
CITAS MEDICAS DEL PACIENTE.

OpenSRP: “La plataforma integra herramientas de programacion y recordatorio de los servicios...” [8]

PROGRAMACION DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS
PRESTADORES DE SALUD

2.7.2 PROGRAMAR LAS
ACTIVIDADES DEL
PRESTADOR DE SALUD

- PLANIFICACION DEL TRABAJO.

- PRIORIZACION DE LAS ACTIVIDADES/TAREAS
DIARIAS.

- GESTION DE TAREAS.

mCARE: "..un sistema integrado de software basado en teléfonos moviles y servidores para los agentes de salud comunitarios que los ayuda
a gestionar digitalmente su flujo de trabajo diario” [8]

CommCare for Home-Based Care:"... les proporciona a los agentes de salud comunitarios una lista de verificacion con las actividades que
deben realizar durante cada visita domiciliaria, asi como recordatorios de las citas" [8]

2.81 PROPORCIONAR
CONTENIDO DE
CAPACITACION Y

2.8

HEALTHCARE PROVIDER MATERIAL DE REFERENCIA
TRAI NlNG A LOS PRESTADORES DE
SALUD

- APRENDIZAJE MOVIL, CIBERAPRENDIZAJE,
APRENDIZAJE VIRTUAL.

- VIDEOS EDUCATIVOS, APRENDIZAJE

MULTIMEDIA Y ACCESO A ORIENTACION

CLINICA.

CONSOLIDACION Y ACTUALIZACIONES DE

CAPACITACIONES.

Projecting Health: "Se proporcionan videos educativos a los trabajadores sanitarios de primera linea para que los proyecten y organicen
debates en grupo sobre las cuestiones que se plantean en los videos" [8]

iDEA: Interactive Distance Education Application: "Les proporciona a los trabajadores sanitarios formaciones en formato de video y materiales
de referencia basados en los dispositivos moviles...[8]

Safe Delivery App: “La aplicacion cuenta con tres peliculas animadas de instruccion clinica... También se puede utilizar como herramienta de
referencia durante las labores asistenciales.... [8]

OppiaMobile:".. plataforma de aprendizaje movil que ofrece contenido didéctico, videos y pruebas rapidas’[8]

Mobile Academy:".. un curso de capacitacion de respuesta de voz interactiva disefiado para actualizar los conocimientos de los agentes

de salud comunitarios sobre las medidas sencillas que pueden adoptar las familias para mejorar la salud de las madres y los bebés, y para
perfeccionar su capacidad a la hora de comunicarlas con claridad” [8]

2.8.2 EVALUAR LA CAPACIDAD
DE LOS PRESTADORES DE
SALUD

- PRUEBAS RAPIDAS Y EJERCICIOS INTERACTIVOS
PARA EVALUAR LOS CONOCIMIENTOS Y LAS
COMPETENCIAS.

Safe Delivery App: "Esta aplicacion incluye mensajes push con preguntas que instan al trabajador sanitario a utilizar la aplicacién para
actualizar sus conocimientos” [8]

2.91 TRANSMITIR LAS
RECETAS O HACER UN
SEGUIMIENTO

2.9

HACER UN SEGUIMIENTO DE LAS RECETAS.
HERRAMIENTAS PARA HACER PEDIDOS DE
RECETAS O HACER UN SEGUIMIENTO DEL
ESTADO DE LAS RECETAS Y LAS REPOSICIONES.

Bahmni: “La gestion de farmacias permite que un centro de salud dispense los medicamentos a los pacientes, monitoree y administre las
existencias y los proveedores, y lleve a cabo la facturacion y la contabilidad de los medicamentos y servicios de manera eficaz” [22]

PRESCRIPTION AND MEDICATION
MANAGEMENT

2.9.2 HACER UN SEGUIMIENTO
DEL CONSUMO DE
MEDICAMENTOS DEL
PACIENTE

MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO CON LOS
MEDICAMENTOS Y FARMACOS.
MONITOREAR/OBSERVAR SI LOS PACIENTES
TOMARON LOS MEDICAMENTOS RECETADOS.

SIMpill® Medication Adherences Solution: "Cuando el paciente abre el frasco del medicamento, la tarjeta SIM de la botella envia
automaticamente un mensaje SMS al centro de salud del paciente, que registra que el paciente tomé el medicamento [8]

2.9.3 |INFORMAR REACCIONES
ADVERSAS A LOS
MEDICAMENTOS

INFORMES DE CONTRAINDICACIONES,
INTERACCIONES FARMACOLOGICAS, EFECTOS
ADVERSOS.

Texting-based reporting of adverse drug reactions to ensure patient safety: "Los mensajes de texto que recibia cualquiera de las tres
empresas de teléfonos moviles se enviaban a un sistema central. Se podia acceder al sistema las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Ademas, se lo habia configurado para dar una alerta si habia un grupo de reacciones adversas similares a uno o mas medicamentos, o si un
medicamento para el que se habian informado varias reacciones adversas ingresaba en el sistema' [23]

2.10.1 TRANSMITIR EL
RESULTADO DE LAS
PRUEBAS DIAGNOSTICAS
DEL PACIENTE AL
PRESTADOR DE SALUD

GESTION DE LOS RESULTADOS DE LOS
ANALISIS DE LABORATORIO.

COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
PRUEBAS ENTRE LOS PRESTADORES DE SALUD.

Project Mwana-SMS for Early Infant Diagnosis of HIV: "Cuando los resultados de las pruebas estan disponibles, el sistema de SMS central
envia un mensaje alertando al personal de los centros de salud’ [8]

210.2 TRANSMITIR Y HACER UN
SEGUIMIENTO DE LAS
ORDENES DE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS

2.10

GESTION DE ANALISIS DE
LABORATORIO Y PRUEBAS DE

- GESTION Y SOLICITUD DE ANALISIS DE
LABORATORIO.

Bahmni-OpenELIS: "Cuando un paciente se inscribe en Bahmni utilizando el médulo de registro, su nombre y datos demograficos se
sincronizan automaticamente con el sistema del laboratorio. Cuando el paciente acude al laboratorio, el auxiliar de laboratorio que recoge la
muestra puede buscar al paciente y agregar sus anélisis” [22]

2.10.3 RECOGERLOS
RESULTADOS DE LAS
PRUEBAS DIAGNOSTICAS
DE LOS DISPOSITIVOS
DIGITALES

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

PRUEBAS DIAGNOSTICAS EN EL LUGAR DE
ATENCION.

- ACCESORIOS DE DIAGNOSTICO QUE SE
ANADEN A LOS DISPOSITIVOS DIGITALES.

FioNet:"FioNet: ".. un dispositivo mévil de diagnéstico in vitro que interpreta las pruebas diagnésticas rapidas (PDR) disponibles en el mercado
para las enfermedades infecciosas... airFio es una base de datos segura en la nube que almacena datos del lugar de atencion que transmite
Deki a través de las redes locales de telefonia movil” [8]

GXAlert: "Un sistema que conecta un médem USB 3G a las maquinas GeneXpert y garantiza que los resultados se informen en tiempo real a
una base de datos centralizada’ [8]

Mobile Phone Microscopy for the diagnosis of Parasitic Worm Infections: “Convierte el iPhone en un microscopio de campo para permitir
que, en el lugar de atencién, se diagnostiquen helmintos transmitidos por el suelo a nifios en edad escolar” [8]

2.10.4 HACER UN SEGUIMIENTO
DE LAS MUESTRAS
BIOLOGICAS

- SEGUIMIENTO DE LAS DONACIONES DE
SANGRE.

Ejemplo sin nombre: Se extraen y se analizan los productos biologicos, como las donaciones de sangre y muestras, y se los transporta al
lugar donde seran utilizados. Los sistemas digitales permiten identificar y rastrear estos productos desde el lugar de extraccion, mediante
procedimientos de control de calidad, hasta el sitio de utilizacion.
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3.0 ADMINISTRADORES DEL SISTEMA SANITARIO

INTERVENCIONES

341

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

3.2

GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

SINONIMOS

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS*

344

ENUMERAR A LOS MIEMBROS
DEL PERSONAL DE SALUD

Y DETALLAR INFORMACION
DE IDENTIFICACION
RELACIONADA

- REGISTRO DE LOS TRABAJADORES SANITARIOS,
REGISTRO DE LOS PRESTADORES.

- DOCUMENTACION DE LOS DATOS DEMOGRAFICOS,
IDENTIFICACION, ASIGNACION DE CENTROS DE
SALUD Y OTRA INFORMACION IDENTIFICATORIA DE
LOS PRESTADORES DE SALUD.

iHRIS Manage: "..ayuda al Ministerio de Salud y a otras organizaciones de prestacion de servicios a rastrear, gestionar, movilizar y localizar al
personal de salud" [24]

3.1.2 MONITOREAR EL DESEMPENO - MONITOREO REMOTO DE LOS PRESTADORES DE iCCM: La aplicacion cuenta con "una lista de verificacion para una supervision rutinaria de los principales indicadores de desempefio de los
DE LOS PRESTADORES DE SR, agentes de vigilancia de la salud... y un panel que permite que los usuarios vean de un vistazo el estado del trabajo que estos llevan a cabo’ [8]
Set - GESTION DEL PERSONAL. ) Health Enablement and Learning Platform (HELP): “Los agentes de salud comunitarios reciben informes semanales sobre el desempefio de

- AUDITORIA Y RETROALIMENTACION. los trabajadores y pueden dirigirse a quienes necesitan mas ayuda' [8]
- SUPERVISION, SUPERVISION DE RO, mHealth for Community-Based Family Planning Services: "Un sistema que permite que el equipo sobre el terreno monitoree los datos y
- SEGUIMIENTO DE LAS TAREAS CLINICAS. brinde comentarios a los agentes de salud comunitarios todas las semanas..." [8]

3.1.3 GESTIONAR LAS - GESTION DE LOS REGISTROS DE LOS iHRIS Qualify: ".. permite que una autoridad que otorga licencias o certificaciones, como un consejo de enfermeria, haga un seguimiento
CERTIFICACIONES/ TRABAJADORES SANITARIOS. de todos los datos de un grupo de trabajadores sanitarios, desde la capacitacion previa al servicio hasta el cese de sus funciones. Recopila
LOS REGISTROS DE LOS - CERTIFICACION O LICENCIA OTORGADA PORUNA  informacién sobre los profesionales sanitarios en dicho grupo desde el momento en que comienzan la capacitacién previa al servicio hasta
HRESIARORESIDES A R R e SOOI OREE O que obtienen el registro, la certificacion o la licencia’ [24]

PROFESIONAL.

3.1.4 REGISTRAR LA INFORMACION - HACER UN SEGUIMIENTO O GESTIONAR iHRIS Train: "Agrupa la asistencia de los trabajadores sanitarios a las capacitaciones y datos relacionados de diferentes organizaciones de
DE LA CAPACITACION DE LOS LA CAPACITACION PREVIA AL SERVICIO Y/O formacion en una base de datos centralizada en la que se puede hacer busquedas y que se puede utilizar para generar informes para hacer
PRESTADORES DE SALUD DURANTE ESTE QUE RECIBEN LOS TRABAJADORES  an4lisis mas detallados” [24]

SANITARIOS.

3.21 GESTIONAR EL INVENTARIO - MONITOREO DE LAS EXISTENCIAS DE LOS International Quality Short Messaging System (IQSMS): “Los trabajadores sanitarios envian informes predeterminados sobre el estado
Y LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS DE SALUD. de las existencias de productos para el tratamiento del VIH mediante mensajes SMS a un servidor central. La herramienta permite que los
HRORECIOSUESS e - GESTION LOGISTICA. distritos hagan pedidos completos de todos los productos a partir de las cantidades que figuran en el sistema y en funcién de lo que se ha

- GESTION DE EXISTENCIAS. consumido’ [8]

- GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS. o MIS Bangladesh: ".. electronic Logistics Management Information System (eLMIS) recopila datos sobre el consumo y la disponibilidad de
los productos de planificacion familiar. Una vez se unifican e ingresan los datos, estos se pueden visualizar en un panel interactivo’ [8]
cStock: "Los agentes de vigilancia de la salud enviaban un SMS gratis con sus teléfonos moéviles personales para informar los niveles de
existencias actuales y los medicamentos recibidos...” [8]

3.2.2 NOTIFICAR LOS NIVELES DE - PREVENCION Y MONITOREO DEL iCCM: "Los trabajadores sanitarios pueden informar los niveles de existencias y luego enviar los datos a cStock, un programa que permite
LAS EXISTENCIAS DE LOS DESABASTECIMIENTO. hacer un mejor seguimiento de los inventarios...” [8]

RS GRS 0D - ALERTAS Y NOTIFICACIONES DE LOS NIVELES DE cStock: . calculaba automaticamente las cantidades de reabastecimiento y notificaba al personal de los centros de salud, quienes
BIBEERS, controlaban sus niveles de existencias y les comunicaban a los agentes de vigilancia de la salud si habia existencias disponibles para que

- COORDINACION DEL REABASTECIMIENTO. las retiren o alertaban a los establecimientos sanitarios y los administradores del distrito para comunicarles que las existencias no eran
suficientes’[8]

Informed Push Model: “Los profesionales de la logistica ingresan los datos de logistica en CommTrack desde tabletas al momento de la
entrega, y CommTrack calcula automéaticamente las cantidades de entrega en funcion de consumos previos' [8]

3.2.3 MONITOREAR LOS - SENSORES PARA CONTROLAR LA TEMPERATURAY  Termdmetros electronicos de registro de datos: "Monitoreo continuo mediante termémetros de registro de datos con funciones de alarmay
PRODUCTOS SENSIBLES A LA LA ESTABILIDAD DE LAS VACUNAS. notificaciones por correo electronico’ [25]

CADENA DE FRiO

3.2.4 REGISTRAR LOS - REGULACION Y REGISTRO DE MEDICAMENTOS. Accredited Drug Dispensing Outlet (ADDO): La aplicacién también cuenta con"un médulo de intercambio de informacion por medio
MEDICAMENTOS Y de mensajes SMS que permite que ADDO y el personal de farmacia envien y reciban informacién, por ejemplo, sobre los requisitos de
BRODUCTOSIDEISALUDICON acreditacion o la retirada de medicamentos del mercado’ [8]

LICENCIA

3.2.5 GESTIONAR LA ADQUISICION - ADMINISTRACION LOGISTICA. i-Import: "Una plataforma en linea que permite hacer un seguimiento de todas las solicitudes de importacion de productos farmacéuticos

DE PRODUCTOS - GESTION DE LAS ADQUISICIONES. y la aprobacion del organismo regulador farmacéutico de Etiopia... También se integra electronicamente con los datos de adquisiciones de
Pharmaceuticals Fund and Supply Agency (PFSA), el departamento de adquisiciones y suministros del Ministerio de Salud”[26]
3.2.6 INFORMES DE - NOTIFICACION DE MEDICAMENTOS FALSIFICADOS.  mPedigree: .. permite que los compradores verifiquen la autenticidad de los medicamentos de forma gratuita al enviar a un nimero

MEDICAMENTOS
FALSIFICADOS O DE MALA
CALIDAD POR PARTE DE LOS
PACIENTES

MONITOREO DE LA AUTENTICIDAD Y LA CALIDAD
DE LOS MEDICAMENTOS.
- FARMACOVIGILANCIA.

universal un mensaje de texto con un codigo Unico que se descubre al raspar el envase del producto. Esta solicitud se envia a los servidores de
mPedigree y los consumidores reciben una respuesta répida para autentificar su compra’ [8]

Mobile Product Authentication: "Los consumidores envian un mensaje SMS al servidor de Sproxil con un cédigo de una tarjeta de raspar

de un solo uso que figura en los productos farmacéuticos y reciben una respuesta por SMS en la que se determina la autenticidad del
medicamento’. [8]
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3.3

NOTIFICACION DE EVENTOS
DE SALUD PUBLICA

3.4

REGISTRO CIVIL Y
ESTADISTICAS VITALES
(CRVS)

3.5

FINANCIACION DE LA SALUD

INTERVENCIONES

SINONIMOS

3.0 HEALTH SYSTEM MANAGERS E
EJEMPLOS ILUSTRATIVOS*

3.31

NOTIFICACION DE EVENTOS
DE SALUD PUBLICA DESDE EL
MOMENTO DEL DIAGNOSTICO

- VIGILANCIA DE SALUD PUBLICA.

- VIGILANCIA DESDE LOS SISTEMAS DE
LABORATORIO.

VIGILANCIA DE ENFERMEDADES.

mSOS Ebola (médulo del laboratorio KEMRI): ""Se actualizaron los resultados de confirmacién del laboratorio respecto de las muestras de
suero del paciente utilizando el portal web mSOS Ebola, y se enviaron automaticamente mensajes de texto a los directores y encargados de
la toma de decisiones del Ministerio de Salud" [8]

GXAlert: "Envia automaticamente alertas por SMS o correo electronico a las autoridades del Ministerio de Salud cuando se detecta un nuevo
caso de tuberculosis multirresistente o con resistencia a la rifampicina’ [8]

3.4a

NOTIFICAR UN NACIMIENTO

ALERTA POR NACIMIENTO.

mTika: “Los auxiliares de clinica pueden recibir notificaciones de nacimientos que envian los pacientes por mensajes SMS" [8]

3.4.2

REGISTRAR UN NACIMIENTO

INSCRIPCION DE NACIMIENTOS (PUEDE INCLUIR

LA INSCRIPCION EN EL SISTEMA SANITARIO Y EN EL

REGISTRO CIVIL).

Iniciativa en Tanzania para registrar los nacimientos mediante dispositivos moviles: "Los prestadores de salud pueden registrar a los recién
nacidos al ingresar la informacion del nifio o de la nifia en una aplicacion para teléfonos méviles y enviarla a una base de datos central de
Registration, Insolvency and Trusteeship Agency (RITA), el organismo gubernamental responsable del registro de nacimientos en Tanzania’ [27]

3.4.3

3.4.4

3.4.5

CERTIFICAR UN NACIMIENTO

NOTIFICAR UN
FALLECIMIENTO

REGISTRAR UN
FALLECIMIENTO

REGISTRO CIVIL Y ESTADISTICAS VITALES (CRVS).
EMISION DEL CERTIFICADO DE NACIMIENTO.

Iniciativa en Tanzania para registrar los nacimientos mediante dispositivos moviles: "Una vez que los prestadores de salud inscriben al recién
nacido en RITA, pueden emitir certificados de salud para los padres del nifio en la misma visita al centro” [27]

VIGILANCIA DE LA MORTALIDAD.
ALERTA POR FALLECIMIENTO.

117 Call Alert System: "La persona que llama puede comunicarse con el niimero 117 sin costo alguno desde cualquier red de
telecomunicaciones moviles importante del pais. Se realizaban llamadas para informar a las autoridades de personas enfermas que
necesitaban aislamiento y pruebas de deteccion del virus del Ebola (alertas de personas vivas), y fallecimientos por cualquier motivo
(alertas por fallecimiento), que en virtud de la politica nacional, requerian entierros seguros y dignos a cargo de equipos capacitados” [28]
MOVE-IT: "Los trabajadores sanitarios pueden utilizar los SMS de los teléfonos méviles para notificar una defuncion’ [29]

VIGILANCIA DE LA MORTALIDAD.

Innovative Mobile-phone Technology for Community Health Operation ImTeCHO): "Los activistas sanitarios sociales acreditados (ASHA)
pueden registrar defunciones infantiles en una aplicacion para teléfonos méviles" [30]

3.4.6

CERTIFICAR UN
FALLECIMIENTO

EMISION DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION.

Sistema SmartVA: "Los prestadores de salud pueden recopilar y analizar los datos de autopsias verbales utilizando una aplicacion para
teléfonos moviles” [31]

REGISTRI’\R Y VERIFICAR LA
AFILIACION DEL PACIENTE AL
SEGURO

VERIFICAR QUE EL PACIENTE CUMPLE LOS
REQUISITOS DEL SEGURO.

REGISTRAR Y VERIFICAR QUE UN PACIENTE ESTA
AFILIADO A UN PLAN O TIENE DERECHO A RECIBIR
PRESTACIONES.

PROTECCION SOCIAL.

DETERMINACION DE LA COBERTURA DEL SEGURO.

mTIBA: "Se depositaran los fondos en billeteras de salud especializadas a través de M-Pesa y estos solo podran utilizarse para pagos a
los prestadores de salud que forman parte de la red nacional M-TIBA... un médico luego verifica los datos del tratamiento. Si se aprueba el
tratamiento, la solicitud de pago de Theresa se acepta de inmediato y el dinero se transfiere al prestador de salud” [32]

3.5.2

HACER UN SEGUIMIENTO

DE LA FACTURACION DE LOS
SEGUROS Y LA PRESENTACION
DE SOLICITUDES DE

PROTECCION SOCIAL, PROCESAMIENTO DE
TRANSACCIONES ADMINISTRATIVAS; GESTION DE
LAS SOLICITUDES DE REEMBOLSO.

Solicitudes electronicas de reembolso de NHIA en Ghana: "La Autoridad Nacional de Seguros de Salud (National Health Insurance Authority,
NHIA) esta implementando el pago electrénico de las solicitudes de reembolso (solicitudes electrénicas) a 47 prestadores de salud de todo el
pais para atenuar las demoras asociadas con el pago de dichas solicitudes” [33]

REEMBOLSO
3.5.3 GESTIONAR LOS - INFORMES DE CONSULTAS Y SOLICITUDES DE Bahmni: "Gestione la informacion de los pacientes cuando los registra, les brinda atencion en el lugar, realiza investigaciones y factura los
REEMBOLSOS DE LOS REEMBOLSO. gastos’ [22]
SEGUROS Y HACER UN - TRANSACCIONES FINANCIERAS DEL SEGURO.
SEGUIMIENTO
3.5.4 TRANSMITIR O GESTIONAR - PAGOS RUTINARIOS A LOS TRABAJADORES Accredited Drug Dispensing Outlet (ADDO): “La aplicacion contaba con un sistema de pago movil para los locales y los honorarios del

EL PAGO RUTINARIO DE LA
NOMINA A LOS PRESTADORES
DE SALUD

SANITARIOS.
GESTION DE LA NOMINA.

personal...[8]

3.5.5

TRANSMITIR O GESTIONAR
INCENTIVOS PARA LOS
PRESTADORES DE SALUD

INCENTIVOS ECONOMICOS PARA MOTIVAR A LOS
TRABAJADORES SANITARIOS.

PAGOS CONDICIONALES, FINANCIACION DE LOS
TRABAJADORES SANITARIOS EN FUNCION DEL
DESEMPERO, FINANCIACION BASADA EN LOS
RESULTADOS.

"

mHealth for Community-Based Family Planning Services: "..sistema de pago en funcion del desempefio con objetivos mensuales y
seguimiento real del desempefio en el teléfono del trabajador comunitario de la salud y el panel del programa’[8]

3.5.6

GESTIONAR EL PRESUPUESTO
Y LOS GASTOS

- GESTION FINANCIERA.
- PLANIFICACION DE LOS RECURSOS.

PlanRep: "Una base de datos de planificacion e informes utilizada por las autoridades del gobierno local. Esta disefiada para incorporar el
plan estratégico (Marco de Gasto de Mediano Plazo), la proyeccion de los ingresos, los presupuestos, los fondos recibidos, y para hacer un
seguimiento de los gastos y la ejecucion fisica’ [34]
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3.0 HEALTH SYSTEM MANAGERS [*1]
EJEMPLOS ILUSTRATIVOS™

6 3.61 MONITOREAR EL ESTADO Y
3. EL MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS DE SALUD

- LISTADO DE TODOS LOS EQUIPOS Y ACTIVOS FiSICOS
DISPONIBLES, COMO LAS CAMAS DE HOSPITAL.
- SEGUIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS.

Ejemplo sin publicar: Mecanismos para actualizar con frecuencia una lista de los activos fisicos disponibles en los centros de salud y
hacer un seguimiento de las necesidades de mantenimiento.

GESTION DE EQUIPOS

Y ACTIVOS 3.6.2 HACER UN SEGUIMIENTO DE

LA REGLAMENTACION Y LAS
LICENCIAS DE LOS EQUIPOS
MEDICOS

- GESTION DE LOS ACTIVOS FiSICOS.
- REGLAMENTACION DE LOS ACTIVOS FiSICOS.

Ejemplo sin publicar: Los paises disponen de procedimientos reglamentarios y de otorgamiento de licencias para los equipos utilizados
en el sector de la salud. Los sistemas digitales pueden ayudar a hacer un seguimiento de los equipos a lo largo del proceso reglamentario
y a gestionar la informacion sobre la situacion de los diferentes tipos y marcas de equipos en materia reglamentaria.

371 ENUMERAR LOS CENTROS
3.7 DE SALUD E INFORMACION
RELACIONADA

GESTION DE LAS

- REGISTRAR LOS CENTROS DE SALUD.
- ENUMERAR LAS IDENTIFICACIONES UNICAS Y LAS
UBICACIONES DE LOS CENTROS DE SALUD.

- REGISTRO DE CENTROS DE SALUD.

Kenya Master Health Facility List: “Una aplicacion con todos los centros de salud y las unidades comunitarias en Kenia. Cada centro
de salud y unidad comunitaria estan identificados con un cédigo unicoy detalles en los que se describen la ubicacién geografica, la
ubicacion administrativa, la propiedad, el tipo y los servicios ofrecidos’ [35]

INSTALACIONES

3.7.2 EVALUAR LOS CENTROS DE
SALUD

- EVALUAR EL DESEMPENO Y LA CAPACIDAD DE LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LOS CENTROS DE
SALUD.

- REGULAR Y MONITOREAR LOS SERVICIOS QUE SE
PRESTAN EN LOS CENTROS DE SALUD.

- SUPERVISION DE LOS CENTROS DE SALUD.

Accredited Drug Dispensing Outlet (ADDO): "Base de datos web con informacion sobre los locales y el personal de los puntos de
venta de medicamentos del sector privado, que abarca el registro de los centros, las cualificaciones y certificaciones del personal, las
inspeccionesy el pago de tarifas asociadas” [8]

Supervision de apoyo para la tuberculosis en Nigeria: ".. una lista de verificacion integrada para controlar la tuberculosis que permite
evaluary monitorear a los laboratorios de pruebas diagndsticas y los servicios DOTS en los sectores publico y privado” [8]
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RECOPILACION, GESTION Y
UTILIZACION DE LOS DATOS

4.2

CODIFICACION DE LOS
DATOS

4.3

MAPEO DE UBICACION

bly

INTERCAMBIO DE DATOS E
INTEROPERABILIDAD

SINONIMOS

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS*

444

RECOPILACION Y GESTION DE
DATOS NO RUTINARIOS

RECOPILACION ELECTRONICA DE DATOS,
RECOPILACION DIGITAL DE DATOS.

ENCUESTAS EN DISPOSITIVOS MOVILES, CON

APLICACIONES COMO OPENDATAKIT (ODK), ENKETO,

FORMHUB, ETC.

PMI Africa Indoor Residual Spraying (AIRS): "En un principio el personal debia registrar en sus teléfonos inteligentes datos de
aproximadamente 12 000 hogares y enviarlos de forma electrdonica a un sistema en la nube al que podia acceder el gerente de monitoreo
y evaluacion desde la oficina central’ [8]

Hang-Up and Track: "Con el formulario de Open Data Kit se recopilaron datos de distribucion sobre la cantidad de lugares donde dormir y
de mosquiteros tratados con insecticidas de larga duracién que se otorgaron e instalaron.."[8]

mHBB: "Métodos basados en los teléfonos méviles que permiten recopilar datos de capacitacion y mejorar la calidad de HBB (Ayudando a
los Bebés a Respirar) entre las personas que asisten a las mujeres durante el parto en el centro de salud. Se digitalizaron 12 formularios de
HBB que ya existian en papel para que puedan ser utilizados en teléfonos méviles Android con Open Data Kit" [8]

42.2  ALMACENAMIENTO Y - ALMACEN DE DATOS, REPOSITORIO. Anesthesiological Data Warehouse Project: “"Una interfaz web que permitira que los usuarios ingresen datos de anestesiologia
AGREGACION DE DATOS preoperatoria, perioperatoria y postoperatoria, y accedan a estos” [36]
41.3  SINTESIS Y VISUALIZACION - PANELES DE INFORMES, GENERACION DE INFORMES.  cStock: “"Los administradores a nivel distrital y central podian monitorear el rendimiento de la cadena de suministro con mas de 10
DE DATOS - PRESENTACION DE DATOS. indicadores que figuraban en un panel web’ [8]
- INTELIGENCIA EMPRESARIAL. DHIS2: "Acceda a una vision general gracias a la tabla dindmica, detecte tendencias en los datos con los graficos y consulte los aspectos
geograficos de los datos con la funcion Sistema de Informacion Geografica (SIG)" [15]
41.4 ANALISIS AUTOMATIZADO DE - ANALISIS PREDICTIVO. Herramienta Simplified, Effective, Labour Monitoring-to-Action (SELMA): "Se elaboraran modelos predictivos para identificar a las
LOS DATOS PARA GENERAR - APRENDIZAJE AUTOMATICO. mujeres en riesgo de morbilidad o muerte perinatal asociadas con el parto (resultados primarios) durante su desarrollo” [37]
NUEVAINRORMACION - INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
O PREDICCIONES SOBRE
EVENTOS FUTUROS
4.21 CONVERTIR DATOS NO - GESTION DE DATOS SUCIOS. Ejemplo sin publicar: Esta herramienta desarrollard un conjunto de algoritmos automatizados para limpiar y vincular informacion no
ESTRUCTURADOS EN DATOS - LIMPIEZA DE DATOS AUTOMATIZADA. estructurada (p. ej., historias clinicas) con conjuntos de datos estructurados.
ESTRUCTURADOS
4.2.2 FUSIONAR Y REVISAR - MANTENIMIENTO Y CONTROL DE VERSIONES DE LOS ~ Open Concept Lab: "Este conjunto de herramientas incluira una aplicacion web para buscar, exportar, validar y asociar terminologia e
CONJUNTOS DE DATOS ESTANDARES TERMINOLOGICOS DE LA INFORMATICA  indicadores estandarizados... y una funcién para crear, exportar y validar de forma colaborativa subconjuntos de términos e indicadores
CELIAEDEEE P13 L3 AU, ) representativos de areas de especialidad especificas’ [38]
TERMINOLOGIAS Y ELIMINAR - SERVICIOS TERMINOLOGICOS.
eI U AR - INTEROPERABILIDAD SEMANTICA.
4.2.3 CLASIFICAR LOS CODIGOS - REGISTRAR LA CAUSA DE MUERTE. Bahmni: "Los médicos pueden registrar el diagnostico de los pacientes y gestionar diagndsticos anteriores. En el modo administrador, se
DE ENFERMEDADES Y LAS - CODIFICACION DE LA CLASIFICACION pueden asociar estos diagndsticos con los codigos CIE-10 para que figuren en los informes. [22]
CAUSAS DE MORTALIDAD INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES (CIE),
CODIFICACION CLINICA PARA INFORMES Y SEGUROS.
- CLASIFICACION DE LA TERMINOLOGIA, LOS CODIGOS
Y LOS FORMATOS LOCALES.
4.31 TRAZAR LA UBICACION DE LAS - MAPEO CON EL SISTEMA DE POSICIONAMIENTO mWater: “Una plataforma movil para localizar sitios, como los recursos hidricos, compartir resultados de pruebas y realizar encuestas’ [8]
:SET::S'[';’RAS/LOS CENIRDS GLogaAL (GPS). GIS Mapping of Health Facilities: "En el portal se mostraba la ubicacion de cada centro de salud en Google Maps. Permite que un usuario
busque centros en funcidn del distrito, del sector publico o privado y de los servicios [8]
4.3.2 TRAZAR LA UBICACION DEUN - VISUALIZACION GEOESPACIAL. mSOS: "En el panel del portal web con contrasefia, figuraban la informacion sobre los presuntos casos, las medidas de respuesta
EVENTO DE SALUD - MAPEO GPS. implementadas, [donde se identifico el caso] y la confirmacién de laboratorio” [8]
4.3.3 TRAZAR LA UBICACION DE LOS - DEMARCACION DE LAS ZONAS DE CAPTACION. mSpray: "Los jefes del equipo ingresan los datos en sus tabletas mientras estan en los hogares. Esta informacion se envia al servidor en
PACIENTES Y HOGARES - MAPEO DE AREAS DE COBERTURA. la nube tan pronto como se establece una conexion de datos. Luego los jefes del equipo pueden acceder a los datos de fumigacion con la
- VISUALIZACION GEOESPACIAL. ubicacion espacial desde la tableta y asi saber donde se fumigd y en qué tipo de zonas' [8]
- MAPEO GPS.
4.3.4 TRAZAR LA UBICACION DELOS - MAPEO DEL TRAYECTO REALIZADO POR LOS Vaccination Tracking System: “Es un complemento que refuerza los procesos del Dia de Inmunizacion Plus al registrar las ubicaciones del
PRESTADORES DE SALUD TRABAJADORES SANITARIOS PARA HACER UN equipo de vacunacion (las "pistas”) en intervalos regulares. Los mapas SIG y el seguimiento GPS son herramientas valiosas que permiten
SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. localizar los asentamientos, ayudar a preparar microplanes y monitorear la actividad de los equipos de vacunacion’ [39]
4.4 INTERCAMBIO DE DATOS - MEDIACION DE DATOS. OpenHIM: "Proporciona comunicaciones seguras y gestion de datos, ademas de ayuda para enrutar, orquestar y traducir solicitudes a

ENTRE SISTEMAS

- INTEROPERABILIDAD Y ACCESIBILIDAD.
- INTERCAMBIO DE INFORMACION.

- CAPA DE INTEROPERABILIDAD.

- ORQUESTACION DE DATOS.

medida que fluyen entre los sistemas” [36]
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